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Resumen. Las tiendas de barrio constituyen una de las principales unidades econdmicas de
abastecimiento local en Colombia. Sin embargo, gran parte de estos establecimientos continian
gestionando sus inventarios mediante procedimientos manuales o registros fisicos, lo que
dificulta el control de existencias y la toma de decisiones administrativas. El presente articulo
describe el proceso de diagnoéstico, analisis de requerimientos y disefio de un prototipo web
orientado a la gestion de inventarios para tenderos del sector Balmoral del municipio de
Fusagasuga. La investigacion se desarroll6 mediante una metodologia participativa basada en el
modelo CMA, involucrando a los comerciantes en actividades de socializacion, levantamiento de
informacion, interaccion tecnologica y validacion de necesidades. Los resultados evidenciaron
interés por la incorporacion de herramientas digitales para el control de inventarios y permitieron
identificar requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la solucion. Como
resultado se diseld un prototipo funcional adaptado a las condiciones tecnologicas y operativas
de los tenderos participantes. Se concluye que la apropiacion tecnologica y el desarrollo de
herramientas accesibles favorecen el fortalecimiento de los procesos administrativos en pequefios

establecimientos comerciales.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Tenderos, Apropiacion Tecnoldgica, Transformacion

Digital, Desarrollo Web.
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Abstract. Neighborhood stores represent one of the main local supply units in Colombia.
However, many of these businesses still manage inventories through manual procedures and
physical records, making inventory control and administrative decision-making difficult. This
article describes the diagnosis, requirements analysis and design process of a web-based
inventory management prototype for shopkeepers in the Balmoral sector of Fusagasugé. The
study was developed using a participatory methodology based on the CMA model, involving
local merchants in information gathering, technological interaction and needs validation
activities. The results showed significant interest in digital tools for inventory management and
enabled the identification of functional and non-functional requirements for the proposed
solution. A functional prototype adapted to the technological and operational conditions of the
participating shopkeepers was developed. The study concludes that technology appropriation and

accessible digital solutions can strengthen administrative processes in small businesses.

Keywords: inventory management, shopkeepers, technology appropriation, digital

transformation, web development.

1. Introduccidn

Las tiendas de barrio desempenan un papel fundamental dentro de la economia local debido

a su contribuciodn al abastecimiento de productos de consumo diario y al fortalecimiento de los
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comercializaciéon con mayor presencia en Colombia, especialmente en sectores urbanos y rurales
(Fenalco, 2023). No obstante, gran parte de estos establecimientos aun realizan el control de
inventarios mediante registros manuales o mecanismos basados en la experiencia empirica de sus
propietarios.

La ausencia de herramientas tecnologicas para el control administrativo puede generar
dificultades relacionadas con pérdidas de mercancia, desabastecimiento, errores en pedidos y
desconocimiento de indicadores de rentabilidad. Estas problematicas afectan la competitividad y
sostenibilidad de los pequefios negocios. Diversos estudios han sefialado que la digitalizacion de
los procesos de inventario mejora la trazabilidad de los productos, reduce errores operativos y
facilita la toma de decisiones en pequenias empresas (OECD, 2021; CEPAL, 2022).

En el sector Balmoral del municipio de Fusagasuga se identifico la necesidad de fortalecer
los procesos de gestion de inventarios mediante el uso de herramientas tecnologicas sencillas y
accesibles. La transformacion digital en las micro y pequefias empresas requiere soluciones
adaptadas a sus capacidades econdmicas y tecnologicas, favoreciendo procesos graduales de
apropiacion tecnoldgica (CEPAL, 2022).

A partir de esta necesidad surgi6 el proyecto de disefio de un prototipo web orientado a

apoyar los procesos administrativos de los tenderos participantes.
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inventarios mediante un proceso participativo de apropiacion tecnoldgica con tenderos del sector

Balmoral de Fusagasuga.

2. Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque participativo apoyado en la metodologia
CMA, la cual permiti6 integrar actividades de interaccidn comunitaria y construccion colaborativa
de soluciones tecnologicas. El enfoque participativo promueve la construcciéon conjunta de
soluciones con los actores involucrados, fortaleciendo la pertinencia de los desarrollos
tecnologicos y su posterior adopcion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion participante estuvo conformada por siete tenderos del sector Balmoral del
municipio de Fusagasuga.

El proceso metodoldgico se desarrolld en cinco fases:

Planeacion:

Definicién de objetivos, alcance del proyecto y disefio de instrumentos para la recoleccion
de informacion.

Socializacion:

Presentacion del proyecto y sensibilizacion sobre la importancia de la gestion de inventarios

mediante herramientas digitales.
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Interaccion tecnologica:

Presentacion de ejemplos de soluciones tecnoldgicas y analisis de capacidades digitales de
los participantes.

Participacion comunitaria:

Identificacion de problemadticas asociadas al control de inventarios y priorizacion de
necesidades.

Trabajo colaborativo:

Definicion conjunta de requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
prototipo.

La informacion fue recopilada mediante observacion directa, encuestas y espacios de

didlogo con los tenderos participantes. (Holman Reyes Puentes et al., 2026).

3. Resultados y discusién

Caracterizacion de los participantes

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 71,4 % de los participantes manifestd estar
familiarizado con el concepto de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
mientras que el 57,1 % indicd conocer como estas herramientas pueden contribuir al

fortalecimiento de sus negocios.
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Asimismo, el 85,7 % de los tenderos manifestd interés en implementar una herramié:ﬁfé
tecnologica para mejorar el control de inventarios y optimizar los procesos administrativos de sus
establecimientos como se muestra en la Figura No.1. Este resultado coincide con investigaciones
recientes que evidencian una creciente disposicion de los pequefios comerciantes a incorporar
herramientas digitales para optimizar sus procesos administrativos y comerciales (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2023).

De igual forma, el 85,7 % indicé no conocer con precision el margen de utilidad diario de
su negocio, evidenciando oportunidades de mejora relacionadas con el control financiero y
administrativo.
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Figura 1. Grdficos y figuras
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante las actividades de

interaccion comunitaria con los tenderos del sector Balmoral.

Problematicas identificadas

Durante las actividades de interaccion comunitaria se identificaron dificultades asociadas
con:

* Pérdida de mercancia.

* Desorganizacion de existencias.

* Desconocimiento de productos agotados.

* Dificultades en los procesos de abastecimiento.

* Escaso control financiero.

A partir de los procesos de interaccion comunitaria y analisis de necesidades se
establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales que orientaron el disefio del
prototipo.

Entre los requerimientos funcionales priorizados se encuentran el registro de productos,
consulta de inventario, actualizacion de existencias, registro de pérdidas, generacion de reportes y
calculo bésico de margenes de utilidad.

Respecto a los requerimientos no funcionales, los participantes enfatizaron la necesidad de

contar con una herramienta sencilla, intuitiva y compatible con dispositivos mdviles de gama baja.
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a limitaciones de conectividad presentes en algunos establecimientos.
Estos resultados permitieron orientar el desarrollo del prototipo hacia una solucioén
tecnologica ajustada a las condiciones reales de uso de los tenderos participantes como se muestra

en la Figura No.1.

Tabla 1

Problematicas identificadas en los tenderos participantes

Problematica e, Impacto en la gestion del
. . Descripcion -
identificada negocio

Disminucidn de ingresos y
aumento de pérdidas
econdmicas.

Dificultad para controlar productos

Pérdida de mercancia i - :
vencidos, dafiados o extraviados.

Desorganizacion de | Ausencia de registros actualizados | Dificultad para conocer
existencias sobre inventario disponible. cantidades reales de productos.

Pérdida de ventas y
disminucion de satisfaccion del
cliente.

Desabastecimiento de | Falta de informacion oportuna
productos para realizar pedidos.

Control manual de Uso de cuadernos, registros fisicos | Mayor probabilidad de errores
inventarios 0 memoria empirica. administrativos.

Escaso seguimiento | Desconocimiento de margenes de | Limitaciones para la toma de
financiero utilidad y rotacion de productos. decisiones comerciales.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante las actividades de
interaccion comunitaria con los tenderos del sector Balmoral.

Definicion de requerimientos

Entre los requerimientos funcionales identificados se encuentran:

* Registro de productos.

* Consulta de inventarios.

* Actualizacion de existencias.

* Control de fechas de vencimiento.

* Registro de pérdidas.

* Generacion de reportes basicos.

Respecto a los requerimientos no funcionales se identifico la necesidad de contar con una
solucion:

* Sencilla.

* Intuitiva.

* Accesible.

» Compatible con dispositivos moviles.

* Fécil de aprender y utilizar.

Diserio del prototipo
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inventarios que permite registrar productos, consultar existencias, actualizar informacion
relacionada con cantidades y precios, asi como gestionar fechas de vencimiento.

La interfaz fue disefiada bajo criterios de usabilidad y simplicidad, buscando facilitar la
adopcidn tecnoldgica por parte de usuarios con conocimientos basicos en herramientas digitales.
La usabilidad constituye un factor determinante para la adopcion de sistemas de informacion en
pequefias organizaciones, especialmente cuando los usuarios poseen niveles basicos de
alfabetizacion digital (ISO 9241-11, 2018).

La propuesta tecnoldgica incorpora funcionalidades orientadas al fortalecimiento de los
procesos administrativos y al mejoramiento del control operativo de los establecimientos

comerciales.

4. Conclusiones

Las tiendas de barrio continian enfrentando desafios asociados al control manual de
inventarios, lo que limita la eficiencia de sus procesos administrativos.

La aplicacion de metodologias participativas permitié identificar necesidades reales de los
tenderos y orientar el disefio de una solucion tecnoldgica pertinente para su contexto.

El prototipo desarrollado constituye una alternativa viable para fortalecer la gestiéon de

inventarios mediante herramientas accesibles y de facil uso.
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en pequenos establecimientos comerciales como estrategia para impulsar la transformacion digital

y mejorar la competitividad de los negocios locales.
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