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Resumen. La investigacion aborda la necesidad de optimizar los procesos administrativos y
operativos del Instituto Colombiano de Medicina e Investigacion S.A.S., dedicado al
Transporte Asistencial Basico (TAB) en Ambulancia. El objetivo es idear y presentar una
solucion tecnologica que minimice los errores en el diligenciamiento manual de los
formatos clinicos que usa el personal operativo para registrar la informacién del paciente y
del accidente de transito, también usados por la parte administrativa al auditar, facturar y
radicar ante las aseguradoras. Se uso una metodologia o investigacion descriptiva con

disefio no experimental, que ayudo a analizar la situacion sin actuar directamente sobre ella.
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La poblacién incluy6 al personal administrativo y operativo del instituto, y la muestra
intencional se enfoco en los auxiliares de enfermeria y en la parte administrativa que tienen
parte en el proceso documental. Los resultados muestran que la implementacion de una
herramienta tecnologica (Software para la digitalizacion y gestion) permitiria disminuir

errores, asi como los tiempos de facturacion y radicacion, ademas, tener un archivo mas
organizado. Se concluye que esta herramienta si contribuye a la optimizacién de los

procesos modernizando el sector y aportando a la eficiencia dentro del instituto.

Palabras clave: Digitalizacion, Gestion Documental, Eficiencia, Optimizacion.

Abstract. The research addresses the need to optimize the administrative and operational
processes of the Colombian Institute of Medicine and Research S.A.S., which is dedicated
to Basic Life Support (BLS) ambulance transport. The objective is to design and present a
technological solution that minimizes errors in the manual completion of clinical forms
used by operational staff to record patient and traffic accident information, which are also
used by the administrative department for auditing, billing, and submitting claims to
insurance companies. A descriptive research methodology with a non-experimental design
was used, allowing the analysis of the situation without directly intervening in it. The
population included both the administrative and operational staff of the institute, while the
intentional sample focused on nursing assistants and administrative personnel involved in
the documentation process. The results show that the implementation of a technological
tool (software for digitalization and management) would help reduce errors and billing and
submission times, as well as maintain a more organized filing system. It is concluded that
this tool indeed contributes to the optimization of processes, modernizes the sector, and
enhances efficiency within the institute.

Keywords: Digitalization, Document Management, Efficiency, Optimization..
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1. Introduccion

En la actualidad la modernizacion y la implementacion de las tecnologias emergentes
en diferentes areas del saber ha constituido pilares para el avance y crecimiento de dichas
areas donde se aplican como lo menciona Aya Otavo et al. (2024), claramente, el sector salud
no es ajeno o indiferente a las nuevas tecnologias, al contrario, las adoptan para obtener de

sus beneficios.

Las organizaciones o empresas que se dedican al transporte y atencion prehospitalaria
(APH) se encuentran con la necesidad y a su vez el reto de modernizar los protocolos y el
sistema de gestion documental, esto es necesario ya que Feria Cortes et al. (2025) ha
demostrado en su estudio, que la digitalizacion mejora la eficiencia de los servicios, reduce
el consumo de papel contribuyendo al medio ambiente, optimiza los tiempos de atencion al
paciente (Volkan, Esra; Ilker Kose; Sinem Cece; Ozge Elmas, 2024). Estas innovaciones
ayudan a la agilizacion del flujo de informacién y minimizar los errores que comente el
personal en el manejo de los datos. (Karolayn Nicolle Pérez-Rodriguez; Irina Nayely

Zambrano-Cevallos; Evelyn Julissa Alcivar-Pino; José Climaco Canarte-Vélez; 2024)

Parte fundamental de una empresa u organizacion es el adecuando trabajo en equipo
y estudios han identificado que el utilizar estas herramientas tecnologicas aportan
positivamente a las dindmicas laborales y a la coordinacion entre las partes de la empresa
(administrativa y operativa) (Anu-Marja Kaihlanen, Janna Nadav, Petra Saukkonen, Juha

Koivisto y Tarja Heponiemi, 2023).

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social también es participe del uso
de herramientas tecnologicas, ademads, impulsa el uso de estas, ejemplo de esto es el Sistema
Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO), con el objetivo de mejorar la
gestion documental, el trabajo conjunto entre diferentes entidades o, dicho de otra manera, la
interoperabilidad y la trazabilidad de informacidn para asi tomar decisiones, asi como lo

implementa Lara Meneses et al. (2024) y menciona (Social, s.f.) .
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Con base a ese contexto, el Instituto Colombiano de Medicina e Investigacion S.A.S™

que como se mencion6 anteriormente, empresa dedicada al transporte asistencial basico en
ambulancia, encuentra necesario modernizar y complementar con tecnologia los procesos
internos. Actualmente el instituto realiza el diligenciamiento de los formatos clinicos y
administrativos de manera manual, lo que provoca retrasos, errores de escritura, caligrafia
poco legible o informacion incompleta dificultando la radicacion de los documentos ante las
aseguradoras. Esta problematica muestra la carencia o falta de un sistema de digitalizacion

que cubra las necesidades del servicio de atencion prehospitalaria.

El propdsito de esta investigacion es disefiar un software que permita el
diligenciamiento digital de la informacidon donde verifique el cumplimiento de cada campo
de informacién y la coherencia entre cada campo para luego cargarlo a la base de datos,
donde la parte administrativa podra acceder a ellos para su posterior radicacion, asi se
minimizan los errores, se agiliza el suministro de los formatos de la parte operativa a la parte
administrativa, se facilita el acceso a la informacion por medio de la base de datos y

contribuye a su vez con la tala de arboles al no requerir mas formatos impresos.

Finalmente este articulo cientifico se estructura en cinco partes: primero se presenta
el contexto y el planteamiento del problema junto con el planteamiento de la solucion
propuesta; el segundo aborda los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con la
digitalizacion y gestion documental; tercero, este describe que metodologia se empleo; el
cuarto punto muestra o presenta los resultados obtenidos de la investigacion; por ultimo, la

quinta parte expone las conclusiones y aportes obtenidos.

2. Materiales y métodos

Como se menciond en la introduccion de este articulo, este estudio se realizdé con un
enfoque o disefio descriptivo no experimental, de tipo transversal, como recomendacion de

Preciado Barreto et al. (2025), esto debido a que se busco analizar la situacion presentada
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anteriormente donde se involucra la parte operativa y administrativa del Instituto

Colombiano de Medicina e Investigacion S.A.S., sin manipular o actuar directamente sobre
el entorno o variables como se realizo en el estudio de Feria Rodriguez et al. (2025); este
tipo de disefio permitid observar, registrar y analizar los fenomenos o irregularidades en su
contexto cotidiano o natural, asi se identifican patrones o procesos que estan estructurados

inapropiadamente, y con base a eso proponer soluciones.

La poblacion objetivo fue conformada por el personal operativo y administrativo, en
especifico se consideraron los auxiliares de enfermeria y personal administrativo, esto debido
a que son quienes estan directamente relacionados con el proceso documental, ya que los
auxiliares de enfermeria son quienes diligencian los formatos, y los administrativos auditan,

facturan y radican.

Se selecciond una muestra intencionada o no probabilistica, abarcando al personar ya
mencionado (Auxiliares de enfermeria, Auxiliar administrativo y Administrador) ya que son
quienes se involucran directamente con los formatos clinicos sea al momento de diligenciar
o al momento de facturar. Esta seleccion uso como principios la experiencia, el conocimiento
de los procesos internos y la participacion o que tan involucrado estd dentro del flujo

operativo del Instituto.

La fase o etapa de recoleccion de datos, evaluacion, andlisis y diagnostico se llevo a
cabo durante el segundo semestre del afio 2025, especificamente en los meses desde julio a

septiembre, a su vez se desarrolld el prototipo o la solucion tecnoldgica propuesta.

Para esta investigacion se buscaron fuentes de informacion primarias y secundarias:
Fuentes Primarias: como esta se definen son las fuentes de informacion de primera mano,
informacion original, la cual es recopilada por medio de registros, diarios, datos, estadisticas,
entrevistas, etc. Con base a esto se realizaron entrevistas al personal de la empresa, asi como

observacion directa a los procesos que se llevaban a cabo. (Streefkerk, 2022).
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Fuentes Secundarias: Estas son interpretaciones o analisis de las fuentes primarios,

como libros o articulos que permiten tener una perspectiva o andlisis adicional del tema.
Segun esta definicion se incluyeron las politicas de gestion documental del Ministerio de

Salud, y las demas articulos o investigaciones citadas anteriormente. (Streefkerk, 2022).

Como Instrumentos de recoleccion se datos se emplearon guias de observacion
estructuradas, asi se logra registrar el paso a paso de los procesos, los tiempos de
diligenciamiento y errores comunes que se identifican en los procesos. Adicional a esta guia
de observacion se emplea un Cuestionario semiestructurado que fue aplicado al personal
operativo y administrativo, asi por medio de las preguntas se obtienen las dificultades que
presenta el personal, la percepcion que tienen sobre los protocolos, o la forma de trabajar

actual.

Se emplearon cierto materiales o recursos académicos, tecnologicos y documentales
que fueron de gran ayuda al recopilar la informacion y al analizarla. Iniciando con los
recursos tecnologicos, se utilizaron computadoras portatiles o laptops personales con acceso
a internet para realizar la busqueda e investigacion, al igual que el andlisis y estructuracion
de la informacion. También se usaron las herramientas ofimaticas de Microsoft Office para

plasmar las diferentes partes de esta investigacion.

Con respecto a los recursos de recoleccion de datos se disefiaron una guia y
observacion estructurada y un cuestionario semiestructurado, estos instrumentos se
desarrollaron como parte del disefio metodoldgico. Parte indispensable, los recursos
humanos, esto hace referencia a los investigadores responsables de este proyecto académico,
quienes reunieron toda la informacion plasmada en este articulo, realizaron el anélisis de la
problemadtica y el planteamiento de una solucion tecnoldgica, la cual es el software que se

presenta en este trabajo.

De igual importancia se encuentra como recurso el apoyo académico, y es que se

conto con la orientacion del Ingeniero Alvaro José Feria Rodriguez quien brind6 seguimiento
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y asesoramiento continuo para la elaboracion del trabajo. Esta investigacion y recoleccion de™

datos se llevd a cabo con los principios éticos de respeto, confidencialidad y hecha con el
consentimiento informado, donde se garantiza la proteccion de los datos personales del
personal que participd en esta recoleccion de datos, todo conforme a la Ley 1581 de 2012
sobre Habeas Data en Colombia. Ademas, se cumplieron con los principio o lineamientos

de la Declaracion de Helsinki (Mundial, s.f.)

3. Resultados y discusion

El objetivo de este trabajo principalmente es analizar como la implementacioén de un
software de digitalizacion y gestion de los formatos clinicos mejora considerablemente la
eficiencia en todos los procesos del Instituto Colombiano de Medicina e Investigacion S.A.S.
En este apartado se muestran los resultados del diagnostico del proceso actual y la simulacion

teodrica del software.

El diagnostico que fue dado con base a las fuentes de informacion mencionadas
anteriormente mostré las dificultades que presentan en el diligenciamiento manual de los
formatos, la pérdida de documentos, errores de escritura y demoras en la entrega de
informacion. A partir del disefio o funciones del software propuesto se tiene estimado que la
digitalizacion provoque una reduccion del 55% en los tiempos de registro y del 40% en el

proceso de auditoria y facturacion.

Adicional a esto ayuda a prevenir errores de escritura y omision de informacion,

mejorando la seguridad y la trazabilidad de los datos del paciente.

La Tabla 1 muestra de manera resumida las diferencias o el impacto que tuvo en el

instituto comparando el método actual y el sistema digital propuesto.
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. . Sistema digital Impacto
Indicador Sistema manual propuesto esperado
Tiempo de 25-30 min por 10-12 min Reduccion del
diligenciamiento formato por formato 55%

Mini
Errores de [mos , Mayor

. Frecuentes (validacion ..,

transcripcion . precision

automatica)
Disponibilidad de Limitada al Inmediata en Acceso en
. ., soporte fisico tiempo
informacion base de datos

real

Auditori.a' y Lenta y Automatizada Reducciép del
facturacion manual 40 % en tiempo
Seguridad de los Riesgo de Autenticacion Mayor
datos perdida fisica y cifrado confidencialidad

Se confirma que el proceso actual presenta deficiencias que se pueden reducir al
implementar la digitalizacion de los registros clinicos, tendiendo en cuenta que esto optimiza
los recursos y reduce errores humanos. (Volkan, Esra; Ilker Kose; Sinem Cece; Ozge Elmas,
2024), siendo la solucion propuesta viable para mejorar la eficiencia, precision y seguridad
de la informacion, La propuesta cumple con las tendencias actuales del sector salud y

representa una base solida para futuros proyectos de aplicacion practica.

Conclusiones

Esta investigacion permitié evidenciar que la digitalizacion y la implementacion de
la tecnologia en los procesos administrativos y operativos del sector salud, como el Instituto
Colombiano de Medicina e Investigacion S.A.S., influye positivamente en la eficiencia de
los procesos, igual que afirma Guayara Ramirez (2025) en su estudio. El software propuesto
aporta en gran manera a reducir los errores humanos y disminuir tiempos entre procesos asi

la facturacion y radicacion no se ven retrasados, Ademads este trabajo motiva a seguir
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desarrollando mas funciones o herramientas que disminuyan la entropia propia de la empresa

como sistema como lo menciona Lara Meneses et al. (2025).
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